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DEINE RHETORISCHE POWER!?
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Unsere Ziele
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Kernbotschaften
entwickeln
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Interaktion
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Ubersprungshandlungen
Rennen
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Emotionen
zeigen (& wecken)
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Roten Faden
entwickeln










Welche Themen
pewegen euch aRtuell?
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Was zeichnet einen
guten Moderator aus?
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ﬂbu“gssze“ario 1 %!g% RHETORIKHELDEN

» DEIN WorRshop-Thema
» 2 bis 3 Minuten , Anmoderation’
» /iel: Ziel formulieren



ﬂbu“gssze“ario 2 %!g% RHETORIKHELDEN

» Workshop-Thema aus der Praxis

» 2 Dis 3 Minuten Moderation

» Ziel |: Kernbotschaft formulieren

» /iel ll: Rhetorische Stilmittel einsetzen
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Ubungsszenario 3

» Workshop-Thema nach Wanl

» 2 Dis 3 Minuten Moderation

» Ziel |: Kernbotschatt formulieren

» /iel ll: Rhetorische Stilmittel einsetzen
» Ziellll: Interaktion schatten



MEHR ﬂbungsszenarien %!g% RHETORIKHELDEN

» WUnsche / Erwartungen moderieren
» Konfrontation moderieren

» Thesen moderieren

» /wischenruter + Aggressoren

» Individuelles (Runftiges) Thema
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Ich habe
verstanden...
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FLOTTE DISKUSSION ZUM THEMA

~ERFOLGREICHE MODERATION
YON WORKSHOPS™



Muss ein Moderator
gut vorbereitet sein?




Was hindert mich daran,
Top-Moderator zu werden?




Wie wichtig ist Interaktion
in der Moderation?




Wie wichtig sind
Kernbotschaften
in der Moderation?




_Ich habe verstanden™
Wie wichtig sind diese drei
Worter in der Moderation?




Wie gehe ich mit
Storenfrieden” in der
Moderation um?




Wie binde ich eine gute Story
in die Moderation ein?




Wie emotionalisiere
ich die Moderation?




Wie kann ich Moderationen
visuell aufmotzen?




Wie aktiviere ich passive
Mitarbeiter mit meiner
Moderation?




Wie gehe ich
souveran mit
Aggressoren um?
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1. Eure Erwartungen, Winsche, Ziele?

2. Was zeichnet einen guten Moderator aus?
3. Warum ist Moderation so wichtig?

4. Wie wichtig ist Rhetorik in der Moderation?
5. Warum sind wir besser als die KonRurrenz?
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» Wie binden wir die Moderation in unseren Alltag ein?
» Was sind unsere FETTESTEN Probleme?

» Was sind unsere Alleinstellungsmerkmale?

» Welche Projekte missen wir unbedingt anschieben?
» Wie bringen wir ,New Work™ in unsere Firma?
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nput Tools &
Techniken
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Gestik
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Prazise
Fragen
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Die qute, alte
Flipchart
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Kontrollierte
Beweqgung
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Moglichst viel
Blickkontakt
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Laut sprechen
(mit Nachdruck)
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Emotionales
Storytelling
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nput lop-
Formulierungen
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Formulierungen




Ich habe verstanden”
oder: . Ich verstehe”




Mir ist wichtig"
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JIch pladiere fir...”
oder: ,Ich werbe fiir...” 4




\Was ist deine
Meinung dazu?”




Was brennt dir auf
der Seele (Zunge)?”
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NO-GOs IN DER
MODERATION




AUSSAGEN BEWERTE
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GESCHLOSSENE FRAGE
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VORBEREITEN
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MIT DER FLIPCHART REDE
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WARUM?
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FALSCH INTERPRETIERE
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Bereite dich rhetorisch
auf die Moderation vor
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Auch wenn die Argumente
sprudeln: STOP sagen



Jas kann ich
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Habe einen Plan A
.unadeinenPlanB
-evil. aucn einen Plan C
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Kommentiere
deine Handgriffe
00er:
beginne 10
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Dein Ansatz
ZUr Losung
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Wie gehe ich souveran mit
Storenfrieden um? Una...



.\Was .zeichnet einen
Storenfried aus?
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Selbstdarstellende
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Hinter den
Storenfried stellen
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er sich mit der Finanzbericht-
\ )\ / erstattung von Unternehmen be-
schaftigt, kennt das Problem: Ta-
bellen werden unterschiedlich aufeebaut.
Die traditionelle Finanzberichterstattung
konzentrierte sich auf das laufende Jahr
und schreibt — als erginzende Informati-
on — die Vorjahreszahlen rechts daneben.
Das wird dann unpraktisch, wenn léngere
Vergleichszeitrdume (3 Jahre, 5 Jahre)
dargestellt werden und wenn die Zeitach-
se — wie bei internen Berichten iiblich —
noch mit Planwerten oder Erwartungs-
werten erganzt wird. Controller bevorzu-
gen es daher, die Zeitachse von links nach
rechts darzustellen. So gibt es in der Fi-
nanzberichterstatiung einen Richtungs-
streit der Schreibrichtungen von _links
nach rechts” (lateinisch) und von .rechts
nach links® (arabisch). Bei graphischen
Darstellungen kommt praktisch nur die
der Chronologie folgende lateinische
Richtung in Frage, wobei fiir Saulendia-
gramme auch dafiir Ausnahmen genannt
werden kdnnen. Oft geht es aber ganz
durcheinander: Eine Tabelle in arabi-
scher Richtung wird durch ein Diagramm
in lateinischer Richtung visualisiert.
Wechselnde Schreibrichtungen werden in
der Literatur mit dem Ausdruck . wie der
Ochs pfligt” bezeichnet.

Leider gibt es in der Finanzberichterstat-
tung in dieser Hinsicht keine Standardisie-
rung. Mit den ,International Business
Communication Standards™ (IBCS) wird
versucht, eine Standardisierung voranzu-
treiben. Diese Standards konzentrieren
sich aber vor allem auf die graphischen
Darstellungen. Beziiglich der zeitlichen
Reihenfolge von Tabellenspalten plidie-
ren die IBCS-Standards klar fiir die lateini-
sche Richtung ..von links nach rechts®.

In der externen Finanzberichterstattung
allerdings dominiert noch immer die tradi-
tionelle Darstellung. Die Vertreter der la-
teinischen Darstellung sind allerdings kei-
ne kleine Minderheit, wie eine Analyse
deutscher Geschaftsberichte zeigt: Im Dax
folgen von den 30 Unternehmen immerhin
7 Unternehmen der lateinischen Variante:
Bayer, Beiersdorf, Deutsche Post, Henkel,
Linde, Heidelberg Cement und Thyssen-
Krupp. Bei den 50 Unternehmen im MDax
sind es mit Covestro, K+5§, Lanxess, Metro
und Symrise immerhin 5 Unternehmen,
welche die Tabellen durchweg von links
nach rechts darstellen. Aus den 50 Unter-
nehmen im SDax folgen 4 (Cewe, Heidel-
berger Druck, Koenig & Bauer sowie Zoo-
plus) der lateinischen Variante. Damit ha-
ben sich von den insgesamt 130 Dax-Unter-
nehmen 16 oder 12,3 Prozent von der Tra-
dition gelost. Als gewichtiges Argument ge-

gen eine weitere Verbreitung der lateini-
schen Richtung wird die Praxis in den Ver-

ginigten Staaten angefithrt. Dort sind Auf-

bau und Inhalt der Finanzberichte durch
die Vorgaben der Securities and Exchange
Commission (SEC) genau geregelt. Der
standardisierte Jahresbericht .. Form 10-K*
ist im Aufbau ganz streng genormt — und
unterscheiden sich durch die schlichte und
faktenorientierte Gestaltung stark von den
bebilderten Hochglanzbroschiiren bli-
cher Geschaftsberichte. Gleichwohl bietet
Form 10-K offenbar Gestaltungsspiel-
raum. Eine Durchsicht der 10-K-Berichte
der 100 im Nasdag gelisteten Unterneh-
men ergab: Mit Amazon und Alphabet ha-
ben sich zwei Flaggschiffe der sogenann-
ten Netzwirtschaft von den traditionellen
Schablonen geldst und stellen die Zahlen-
reihe von links nach rechts dar. Dies ist ins-
besondere bei der von der SEC unter _Part
Il Item 6 Selected Financial Data” vorgese-
hen mehrjahrigen Tabelle sehr hilfreich.
Im Sinne einer winschenswerten Stan-
dardisierung von Finanzberichten kann
man naturlich fragen, ob nicht Gesetzge-
ber oder Standardsetter (DRSC, IASB) die-
se Frage regeln sollten. Dabei kann einge-
wendet werden, dass in einer zunehmen-
den Digitalisierung und elektronischen
Ubermittlung von Zahlen durch Formate

wie XBRL der Leser ja selbst entscheiden

kann, wie er die Zahlen lesen will. Far
eine schnelle Orientierung und eine ver-
gleichende Betrachtung wird der Leser
weiterhin erwarten, dass ihm die Informa-
tion standardisiert angeboten wird.

Unter dem Strich bleiben drei wesentli-
che Argumente fiir die Anordnung von
Zeitspalten ineiner Tabelle von links nach
rechts: Argument Nummer eins ist die lan-
oere Zeitachse: Da auch in der externen
Berichterstattung zunehmend langere
Zeitreihen gezeigt werden, tritt der reine
Vorjahresvergleich in den Hintergrund.
Argument Nummer zwei ist die Harmoni-
sierung der externen und internen Bericht-
erstattung: In der internen Berichterstat-
tung treten zu den Vergangenheitszahlen
und den aktuellen Zahlen noch PFlan- und
Erwartungswerte hinzu. Der Aufbau der
Tabellen in der Reihenfolge in der chrono-
logischen Reihenfolge von links nach
rechts erleichtert hier das Verstiandnis der
Entwicklung. Als drittes Argument bleibt
die Integration von Diagrammen: Bei der
Visualisierung von zeitlichen Entwicklun-
gen ist die Richtung von links nach rechts
praktisch vorgegeben, so dass gleichzeitig
verwendete, aber anders gerichtete Tabel-
len verwirrend sind.

Reinhard Rupp lehrt an der Hochschule Plorzheim,

Rolf Hichert ist Prasicent der International Business
Communication Standards (IBCS) Association,
einem Veresin Schweizer Redhits, wwwiibcs-a.ong.
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| ebendiges Prasentieren | , Emotionales Storytelling”
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tmotionalisiere deine Zahien, Daten & Fakten
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PAUSEN

BEWEGUNG

BILDER ("MALEN")

WIEDERHOLUNGEN DIREKTE SPRACHE

INTERAKTION EINSTIEG / AUSSTIEG WENIGER IST MEHR

FRAGEN STELLEN

@ NHAIT

HAPTIK AKTIVIERUNG

FAKTEN
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Was bleibt in Erinnerung?

\ergangenheit ZuRunft

(Chronologie & Fakten) (Emotionen & Bilder)
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MEINE GRUNDSTRUKTUR DER PERSONALISIERUNG
Journalistische Klammer™
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Erfolgreich prasentieren mit PowerPoint
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